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Analiza zadovoljstva korisnika
radom izabramog lekara u sluzbi opSte medicine
2013. godine

| stragivanje zadovol jstva korisnika radom |
sprovedeno je 25. novembra 2013. godine u svim ustanovama na primarnom nivou zdravstvene
tite okBugmskomtragi vanjem su DxRumaval eni D

g, Dz Pelinci, Dz Gid, Dz Inlija i Dz
Osnovne karakteristike anketiranih korisnika prikazane su na grafikdafma
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Grafikon 4.

Materijalni status korisnika
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Velika velina korisnika je samostalno odab
neko i1z njihove porodice. Naj vel. br oj neopr e
Grafikon 5.
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Grafikon 6.

Da li ste do sada menjali izabranog lekara?
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Najleglii razlog pr ome nueg ul euksatraan ojveu .o dN aaj zvai kg e
su promenili svog lekara zbog nesporazuma sanjenb e | e g e nMitrpvica (Grafikon 7) S .

Grafikon 7.

Koiji je razlog promene izabranog lekara?
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U Dz Pelinci, vkZd kdnsaika njkada rie zaRazuje@ieglede kod
i zabranog | ekara il: budu zakazani i stog
do 3 dana na pregled. Najvige pacijenat a

(Grafikon 8.)
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Velina korisnika se izjasnila da dobija sa:
kod izabranog lekara, s tim da je procenat ovih pacijenata najmanji u Dz Sremska Mitrovica
TakolLe u Dz Sremska Mitrovica je najvige kori:
davanjem saveta na ovu temu. Savete o pravilnoj ishrani tokom posete preventivnom

savetovaligtu najlegle navode korisnici u Dz
Grafikon 9.
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Da | i su i na koji nalin izabrani | eddr i
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Saveti o zloupotrebi alkohola
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