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Unapredenje kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, odnosno zdravstvene zastite, kao
sastavni deo svakodnevnih aktivnosti zdravstvenih radnika i svih drugih zaposlenih u

sistemu zdravstvene zastite, predstavlja kontinuirani proces ¢iji je cilj dostizanje viSeg nivoa
efikasnosti i efektivnosti u radu, kao i veca satisfakcija pacijenata.

Kvalitetna zdravstvena zastita omogucava organizaciju resursa na najbolji nacin kako
bi se zadovoljila zdravstvena potreba korisnika za prevencijom i le¢enjem, na bezbedan nacin,
bez nepotrebnih gubitaka i na visokom nivou.

Pokazatelji kvaliteta se utvrduju po nivoima zdravstvene delatnosti, vrstama
zdravstvenih ustanova i medicinskim granama i obuhvataju kako pokazatelje kvaliteta rada
zdravstvenih ustanova, tako i pokazatelje kvaliteta koji se odnose na: rad komisije za
unapredenje kvaliteta, sticanje 1 obnovu znanja i1 veStina zaposlenih, vodenja lista ¢ekanja,
bezbednost pacijenata, zadovoljstvo korisnika uslugama zdravstvene sluZzbe i zadovoljstvo
zaposlenih.

Dimenzije kvaliteta su:

e Delotvornost
e Dostupnost

e Efikasnost

¢ Kontinuitet

e Prihvatljivost
e Sigurnost

e Ucinak

Pracenje kvaliteta rada zdravstvenih ustanova otpoceto je u junu mesecu 2004. godine
kada je izdato Objasnjenje za pracenje kvaliteta u zdravstvenim ustanovama u okviru kojeg su
definisani klini¢ki kriterijumi 1 metodologija za utvrdivanje liste 1 vremena cekanja za
zdravstvene usluge, pokazatelji kvaliteta rada i upitnici za merenje zadovoljstva korisnika.
Potom je u decembru 2005. godine donet Zakon o zdravstvenoj zastiti (gde se ¢lan 203 odnosi
na kvalitet zdravstvene zastite) i u junu 2007. godine Pravilnik o pokazateljima kvaliteta
zdravstvene zastite kojim se utvrduju obavezni i preporuceni pokazatelji kvaliteta (,,S.



glasnik RS*, br. 57/2007). Prema ovom Pravilniku, pod pokazateljem kvaliteta podrazumeva
se kvantitativan pokazatelj koji se Kkoristi za pracenje i evaluaciju kvaliteta nege i leCenja
pacijenata, kao i podrska aktivnostima zdravstvene zastite. U 2010. godini stupa na snagu
Pravilnik o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite (,,SI. glasnik RS*, br. 49/2010)

Pokazatelji kvaliteta obuhvataju pokazatelje kvaliteta rada zdravstvene ustanove, kao i
pokazatelje kvaliteta koji se odnose na: rad komisije za unapredenje kvaliteta rada, sticanje i
obnovu znanja 1 veStina zaposlenih, vodenje lista ¢ekanja, bezbednost pacijenta, zadovoljstvo
korisnika uslugama zdravstvene sluzbe i zadovoljstvo zaposlenih.

Pokazatelji kvaliteta su podeljeni na obavezne i preporucene. Preporuceni pokazatelji
kvaliteta mogu se pratiti po izboru zdravstvenih ustanova i nisu obavezni, ali se pracenje
preporu¢enih pokazatelja posebno vrednuje u procesu evaluacije rada zdravstvenih ustanova
na stalnom unapredenju kvaliteta zdravstvene zaStite

Zavod za javno zdravlje iz Sremske Mitrovice je u skladu sa svojom ulogom izvrsio
analizu kvaliteta rada zdravstvenih ustanova u Sremskom okrugu za period 01.01.-
31.12.2011. godine. Analiza obuhvata procenu kvaliteta rada u Opstoj bolnici - Sremska
Mitrovica, Specijalnim bolnicama u Starom Slankamenu i Vrdniku i Domovima zdravlja u
Indiji, Staroj Pazovi, Rumi, Sremskoj Mitrovici, Pe¢incima, Irigu i Sidu.

U situaciji kada su sredstva koja se obezbeduju za zdravstvenu zaStitu iz javnih
prihoda ograni¢ena i nedovoljna za stalno rastue potrebe zdravstvenog sistema, treba
primeniti struéne i iskustvene pokazatelje u oblasti pracenja kvaliteta rada u zdravstvenim
ustanovama, kako bi se za ishod po zdravstvenu zaStitu pacijenata, obezbedila efikasna i
racionalna zdravstvena zasStita. Svakako treba imati u vidu da sa unapredenjem 1 pracenjem
kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, stvaraju uslovi za uspostavljanje postupka licenciranja i
akreditacije. S tim u vezi namera je da se razvija dobrovoljna akreditacija zdravstvenih
ustanova.

Treba imati u vidu da je za stalno unapredenje kvaliteta rada u zdravstvenim
ustanovama odgovorna pre svega Komisija za unapredenje kvaliteta rada zdravstvene
ustanove, koja je formirana od strane direktora, ¢ineci je rukovode¢i tim i direktor. Navedena
Komisija je u obavezi da na pocetku kalendarske godine sacini predlog Programa za
unapredenje kvaliteta rada zdravstvene ustanove i prosledi Upravnom odboru na usvajanje.
Navedena Komisija u toku godine kontinuirano prati sprovodenje Programa 1 o tome podnosi
Sestomesecni 1 godi$nji izvestaj direktoru i Upravnom odboru zdravstvene ustanove.

Zbog lakSeg sumarnog pregleda podataka i obima podataka obuhvac¢enim u tabelama
sve tabele se nalaze na kraju tekstualnog dela analize, a imenovane su u tekstu.
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ANALIZA 1ZVESTAJA O POKAZATELJIMA KVALITETA
KOJI SE PRATE U PRIMARNOJ ZDRAVSTVENOJ ZASTITI

Pracenje kvaliteta rada, odnosno zdravstvene zastite za domove zdravlja analizirano je kroz:
e Pokazatelje kvaliteta izabranih lekara u sluzbi opSte medicine
e Pokazatelje kvaliteta rada izabranih lekara u sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
omladine
e Pokazatelje kvaliteta rada izabranih lekara u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena
e Pokazatelje kvaliteta rada stomatoloske sluzbe
e Pokazatelje kvaliteta rada patronazne sluzbe doma zdravlja
e Pokazatelje kvaliteta rada sluzbe hitne medicinske pomo¢i

Pokazatelji kvaliteta izabranih lekara u sluzbi opSte medicine

Na osnovu podataka prikupljenih na terenu, najveéa posecenost registrovanih
korisnika izabranom lekaru je u Domu zdravlja Indija i Peéinci (100%). Najmanja je u DZ Sid
gde iznosi 69,18%. Odnos prvih i ponovnih pregleda radi leCenja kod izabranog lekara je 2,94
u Sidu, a 1,02 u Rumi. Na nivou Sremskog okruga ovaj odnos iznosi 1,80. Najveéi broj uputa
izdatih za specijalisticko-konsultativni pregled u odnosu na broj poseta 26,56 je iz opstine
Ruma, §to se moze pripisati dostupnosti sekundarne zdravstvene zastite u Sremskoj Mitrovici,
ali interesantno je da ba§ DZ Sremska Mitrovica ima najmanji broj upucenih pacijenata
(6,59), sto govori u prilog kvalitetu zdravstvene sluzbe, koja probleme pacijenata reSava na
primarnom nivou. Takode, DZ u Sremskoj Mitrovici je u protekloj godini ostvario najveci
procenat preventivnih pregleda (24,25%), a DZ u Staroj Pazovi svega 2,82%. Stavljanje
akcenta na preventivhu zdravstvenu zastitu, neposredno doprinosi povecanju kvaliteta
zdravlja korisnika i zdravstvene zastite uopste. Obuhvat registrovanih korisnika vakcinacijom
protiv sezonskog gripa za lica starija od 65 godina prikazan je na grafikonu i numericki u
tabeli.

Grafikon: Obuhvat registrovanih korisnika starijih od 65
godina vakcinacijom protiv sezonskog gripa
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Procenat obolelih oscilira u zavisnosti od oboljenja, po opstinama. Podaci koji sluze
kao pokazatelji za procenu kvaliteta prikazani su u tabeli 1 i njihovo komentarisanje bi
zahtevalo obimnije i podrobnije analiziranje.

Pokazatelji kvaliteta rada izabranih lekara u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i
omladine

Registrovani korisnici su svog izabranog lekara najcesce posecivali u opStinama Indija
1 Pec¢inci (100%), dok je ove uzrasna kategorija korisnika zdravstvene zaStite najrede
posecivala lekara u opstini Sremska Mitrovica (65,88%), §to je u proseku za Sremski okrug
89,26%. Za opstinu Sid ne postoje podaci za ovaj parametar. Odnos broja obavljenih prvih i
ponovnih pregleda radi lecenja kod izabranog lekara u Sremu iznosi 0,50, sa najviSom
vrednos¢éu u Irigu 0,88. Takode, posmatrajuci broj specijalistiCko-konsultativnih uputa u
odnosu na ukupan broj poseta kod lekara Irig ima najvisu vrednost 91,79 §to je viSestruko u
odnosu na ostale ops$tine, tako da proseéna vrednost za Sremski okrug iznosi 19,28.
Preventivni pregledi su najslabije zastupljeni u opstini Ruma (19,85%), dok je taj procenat u
opstini Irig 98,81%. Analizom vakcinalnih kartona, dobijeni su podaci o vakcinalnom
obuhvatu dece u 15 godini zivota, prikazani grafikonom i u tabeli 2.

Grafikon: Obuhvat dece u 15. godini Zivota kompletnom
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Pokazatelji kvaliteta rada izabranih lekara u sluzbi za zdravstvenu zaStitu Zena
Na teritoriji Sremskog okruga 72,68% korisnica zdravstvene zastite se obratilo svom
ginekologu zbog zdravstvenog stanja. Najveca poseéenost ginekologa je u opstini Pecinci
(100%), dok za Sidsku opstinu nedostaju podaci. Uporedivanjem broja prvih i ponovnih
pregleda radi leCenja kod izabranog ginekologa, najvisi odnos zabeleZen je u opStinama Indija
I Pecinci, podjednako 1,46. U opstini Stara Pazova ovaj odnos je najnizi 0,47. Najveci broj
izdatih uputa za specijalisti¢ko-konsultativne preglede od strane izabranog ginekologa
zabeleZen je u opstini Ruma (8,07), a najmanji u opstini Sid, §to bi se donekle moglo objasniti




dostupnosti specijalisticko-konsultativne sluzbe. Preventivni pregledi su izuzetno znacajni
pokazatelj kvaliteta sluzbe primarne zdravstvene zaStite i svesti zdravstvene stanovniStva.
Procenat preventivnih pregleda u ukupnom broju obavljenih pregleda i poseta kod ginekologa
relativno je ujednacen u opStinama Sremskog okruga, 1 u proseku iznosi 46,69%. U Sremu
ciljani pregled radi ranog otkrivanja raka grlica materice je obavilo 33,10% korisnica
zdravstvene zaStite uzrasta od 25 do 69 godina, dok je na mamografiju upuceno 34,55% u
uzrasnoj dobi od 45 do 69 godina.

Pokazatelji kvaliteta rada stomatoloske sluzbe

Sprovodenje primarne zdravstvene zastite u sluzbi stomatologije analizirano je kroz
razli¢ite pokazatelje kvaliteta rada, prevashodno bazirajuci se na prevenciji bolesti zuba kod
dece. Procenat dece u sedmoj i dvanaestoj godini obuhvacenih lokalnom aplikacijom
koncentrovanih fluorida jedino u opstini Sid je daleko ispod u odnosu na ostale opstine.
Prema dobijenim podacima na podrucju Sremskog okruga procenat dece sa svim zdravim
zubima iznosi 20,77% za uzrast 7 godina i 28,55% za uzrast 12 godina. KEP-12 predstavlja
zbir karijesnih, ekstrahiranih i plombiranih zuba dece uzrasne grupe 12 godina, podeljen sa
brojem pregledane dece tog uzrasta. Ovaj pokazatelj se izratunava kod Skolske dece starosti
12 godina, pri obaveznom sistematskom stomatoloskom pregledu u skoli. KEP jedne osobe
predstavlja broj svih karijesnih, plombiranih i ekstrahiranih zuba jedne osobe podeljen sa 28.
KEP-12 predstavlja ukupan broj karijesnih, plombiranih i ekstrahiranih  zuba
dvanaestogodisnjaka, podeljen sa brojem pregledane dece uzrasta 12 godina. KEP-12 se
upisuje kao stanje zuba utvrdeno u trenutku pregleda. Ne uzima se u obzir vremenski period u
kome je stomatoloska intervencija uradena. Ekstrahirani zub (oznaka E) oznacava zub koji je
izvaden zbog karijesa. U ovu grupu ne ulaze zubi izvadeni iz ortodontskih razloga i ti zubi se
ne racunaju kao ekstrahirani, ve¢ kao zdravi. U 2011. Kalendarskoj godini KEP za Sremski
okrug je iznosio 2,08. Alarmantna je ¢injenica da je na sistematskom pregledu koji se obavlja
u sedmom rezredu osnovne Skole 1 tre¢em srednje, procenat utvrdenih nelecenih ortodontskih
anomalija u posmatranoj kalendarskoj godini preko 30% u svim opS$tinama, a najvisi procenat
imaju opStine Irig 1 Ruma. Podaci sistematskog pregleda koji se radi u srednjoj Skoli za
opstinu Irig i Sid su nepotpuni. Preventivnim stomatoloskim pregledima obuhvaceno je
64,90% trudnica u Sremskom okrugu.

Pokazatelji kvaliteta rada patronazZzne sluzbe doma zdravlja

Patronazna sluzba na podrucju Sremskog okruga u protekloj godini obavljala je svoje
aktivnosti u razliCitom stepenu, variraju¢i po opStinama u zavisnosti od lokalnih moguénosti i
potreba. Posmatra se broj poseta novorodenom detetu, odojéetu, osobama starijim od 65
godina i obuhvat novorodenc¢adi prvom patronaznom posetom. Sremski okrug je u protekloj
godini zabeleZio u proseku 0,39 poseta ciljnim kategorijama osiguranika. Najveéi prosecan
broj poseta polivalentne patronazne sluzbe je registrovan u opstini Stara Pazova 0,66, a
najmanji u opstini Sid, koja je poslednja po broju poseta novorodendetu i osobama starijim od
65 godina. Opstina Sremska Mitrovica je zabelezila najveéi broj poseta novorodencadi i
odoj¢adi, u odnosu na ostale opStine Sremskog okruga. Obuhvat novorodencadi prvom
patronaznom posetom za Srem iznosi 3,77.




Pokazatel]ji kvaliteta rada sluzbe hitne medicinske pomo¢i

Kao pokazatelji kvaliteta rada sluzbe hitne pomo¢i primenjuju se aktivaciono vreme,
reakciono vreme i1 vreme prehospitalne intervencije. Analiza je izvrSena po opStinama i
prikazana u tabeli 6. Prose¢no aktivaciono vreme za Sremski okrug je 0,98, reaktivaciono
5,97 i vreme prehospitalne intervencije 17,79. Ukupan broj poziva prvog reda hitnosti u
Sremu iznosi 6198, pri ¢emu DZ Stara Pazova ima najvec¢i udeo sa 3373 poziva na godiSnjem
nivou.

Grafikon: Broj poziva za prvi red hitnosti / izlazak ekipa
na teren za poziv prvog reda hitnosti
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ANALIZA POKAZATELJA KVALITETA KOJI SE PRATE U
SPECIJALISTICKO — KONSULTATIVNIM SLUZBAMA

Pracenje kvaliteta rada, odnosno zdravstvene zastite za specijalistiCko-konsultativne sluzbe
analizirano je kroz:
e Pokazatelje kvaliteta koji se prate u specijalisticko-konsultativnim sluzbama u
ustanovama na nivou primarne zdravstvene zastite
e Pokazatelje kvaliteta koji se prate u specijalisticko-konsultativnim sluzbama u
ustanovama koje obavljaju zdravstvenu delatnost na sekundarnom i tercijalnom nivou

Pokazatelji kvaliteta koji se prate u specijalisticko-konsultativhim sluZzbama u

ustanovama na nivou primarne zdravstvene zastite

Iako se ovaj deo specijalisticko-konsultativnih sluzbi nalazi u okviru primarne
zdravstvene zaStite, pri domovima zdravlja, analizirani su kao celina i posebno. Dobijeni
podaci koji se ticu pokazatelja kvaliteta i prate se na nivou primarne zdravstvene zastite
prikazani su u tabeli 7. Na zakazan prvi pregled se najduze ¢eka na oftalmologiji u DZ Ruma
(36,53 dana), a najkrace na internom odeljenju (1,61 dana) i pneumoftiziologiji (1,63 dana)
DZ u Staroj Pazovi. Sluzba oftalmologije u DZ Indija ima 100% zakazanih poseta u odnosu
na ukupan broj. Potrebno je da pacijenti budu pregledani u roku od 30 minuta od zakazanog
termina. Ako je pacijent prinuden da na pregled ¢eka duze od 30 minuta zdravstveni radnik,
koji je odreden za pracenje sprovodenja ovog uputstva, je u obavezi da mu objasni razloge za
duze cekanje na zakazani pregled. Pacijent ne sme cekati duZze od 60 minuta na pregled.
Zdravstvena ustanova je u obavezi da najmanje 90% pacijenata, kojima je zakazan
specijalisti¢ko-konsultativni pregled, pregleda u roku od 30 minuta od zakazanog termina, s
tim da ni jedan pacijent ne sme ¢ekati duze od jednog sata na zakazani pregled. Jedino DZ
Ruma prekoracuje normu duZine ¢ekanja na zakazan prvi pregled, ali takode ima najveci broj
odeljenja na kojima je 100% korisnika zdravstvenih usluga primljenih kod lekara u roku
manjem od 30 minuta od vremena zakazanog termina.

Pokazatelji kvaliteta koji se prate u specijalisticko-konsultativnim sluZbama u
ustanovama koje obavljaju zdravstvenu delatnost na sekundarnom i tercijalnom
nivou

Za pracenje rada specijalistiCko-konsultativne sluZzbe na sva tri nivoa zdravstvene
zaStite primenjuju se isti pokazatelji kvaliteta. SpecijalistiCko-konsultativna sluzba u
Sremskom okrugu na sekundarnom i tercijalnom nivou je u sklopu Opste bolnice u Sremskoj
Mitrovici i Specijalne bolnice za rehabilitaciju u VVrdniku. Procenat zakazanih poseta je 7,17%
za Sremski okrug, pri cemu ginekologija i1 akuSerstvo Opste bolnice u Sremskoj Mitrovici ima
najvisi procenat 15,48%. Cekanje na pregled lekara u &ekaonici ne duze od 30 minuta,
prili¢no je u podjednakom procentu ispostovano u svim sluzbama, oko 82,07% za Sremski
okrug, osim sa 100% uc¢inkom na pedijatriji.




ANALIZA POKAZATELJA KVALITETA RADA BOLNICE

Pracenje kvaliteta rada, odnosno zdravstvene zastite za bolnicu analizirano je kroz:
e [zvestaj o prosecnoj duzini bolnickog leCenja, broju medicinskih sestara po zauzetoj
bolnickoj postelji 1 procentu pacijenata vracenih na odeljenje intenzivne nege
e [zveStaj o prosecnom broju preoperativnih dana leCenja i operisanih pacijenata po
hirurgu
e Izvestaj o broju porodaja obavljenih carskim rezom, u epiduralnoj anesteziji i porodaja
obavljenih uz prisustvo partnera ili ¢lana porodice

IzveStaj o prosecnoj duzini bolniCkog leCenja, broju medicinskih sestara po

zauzetoj bolni¢koj postelji i procentu pacijenata vracenih na odeljenje intenzivne
nege

Na podruc¢ju Sremskog okruga u protekloj godini ukupno je zabelezeno 60507 dana
bolni¢kog le¢enja. Prosetna duzina bolnickog lecenja je 5,81 dana, sa prosecno 2,12
medicinskih sestara po bolesniku. Ovim su obuhvaceni Opsta bolnica u Sremskoj Mitrovici,
Specijalna bolnica za rehabilitaciju Vrdnik i ginekolo$ko odeljenje u DZ Ruma. Procenat
pacijenata u Sremu kod kojih je izvrSen ponovni prijem na odeljenje intenzivne nege je

3,61%, Sto nije direktni pokazatelj situacije. Naime, jedini registrovani slucajevi ponovnog
prijema pacijenata su na odeljenju hirurgije u Opstoj bolnici u Sremskoj Mitrovici 1 njihov
procenat iznosi 6,21%. Medutim, kada se izraCunava srednja vrednost, uzimaju se u obzir i
ostala odeljenja i ustanove, gde nije zabeleZen ni jedan ovakav slu¢aj. Najduze zadrzavanje na
bolnickom lecenju je u Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju u Vrdniku, §to se moze objasniti
namenom ustanove i prirodom oboljenja korisnika zdravstvenih usluga i iznosi 25,13 dana.
Sli¢no kao u prethodnom slucaju, odeljenje interne medicine u Opstoj bolnici je slede¢e po
trajanju bolnickog leCenja sa prose¢no 9,98 dana.

Izvestaj o prosenom broju preoperativnih dana le€enja i operisanih pacijenata
po hirurgu

U Opstoj bolnici u Sremskoj Mitrovici, za proSlogodiSnji period uradeno je 3277
hirurskih intervencija, sa prosecno 0,7 preoperativnih dana leenja. Hirurzi su u proseku imali
63,89 operacija u opstoj, regionalnoj i lokalnoj anesteziji.

IzveStaj o broju porodaja obavljenih carskim rezom., u epiduralnoj anesteziji i

porodaja obavljenih uz prisustvo partnera ili ¢lana porodice

Tokom 2011. Godine, na teritoriji Sremskog okruga obavljen je 821 porodaj, od toga
34,23% carskim rezom, ali raCunaju¢i DZ u Rumi koji nema hirurSku porodajnu salu, tako da
su svi porodaji izvrSeni carskim rezom obavljeni u Opstoj bolnici u Sremskoj Mitrovici
(35,71%). Dom zdravlja u Rumi obavio je 34 porodaja. Nije zabelezeno prisustvo partnera
prilikom porodaja.




ANALIZA POKAZATELJA KVALITETA VODENJA LISTE
CEKANJA

Pokazatelji kvaliteta vodenja liste ¢ekanja

Liste ¢ekanja 1 vreme Cekanja u sistemu pruzanja zdravstvene zastite pojavljuju se
kada zahtevi za zdravstvenom zaStitom premaSuju raspolozive mogucnosti. Jedna od
posledica ovog nesklada je da se pojedini pacijenti susrecu sa odlaganjem zdravstvene usluge
odnosno sa produzenjem vremena ¢ekanja, pre nego Sto dobiju specijalistiCku uslugu. Pri
formiranju "Liste ¢ekanja" prioriteti se moraju dati pacijentima koji imaju najveéu potrebu za
zdravstvenom uslugom i pri tom vreme ¢ekanja ne sme biti toliko dugo da postane rizik za
pogorSavanje zdravlja pacijenta. Na dan 31.12.2011. godine na podru¢ju Sremskog okruga,
registrovano je 1213 korisnika zdravstvene zastite koji su se u tom trenutku nalazili na Listi
¢ekanja. Procenat izvrSenih intervencija ili procedura sa Liste ¢ekanja u odnosu na ukupan
broj je iznosio 36,2%. Detaljniji podaci o prose¢noj duzini ¢ekanja i pojedinim intervencijama
prikazani su u tabeli 12.
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Tabela 1. Pokazatelji kvaliteta izabranih lekara u sluzbi opste medicine

Parametar

Procenat registrovanih korisnika koji su iz bilo kog razloga posetili svog izabranog lekara

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi lecenja kod izabranog lekara

Odnos broja uputa izdatih za specijalistiCko-konsultativni pregled i ukupnog broja poseta
kod lekara

Procenat preventivnih pregleda u ukupnom broju pregleda i poseta kod lekara

Obuhvat registrovanih korisnika starijih od 65 godina vakcinacijom protiv sezonskog
gripa

Procenat obolelih od povisenog krvnog pritiska (110-115) kod kojih je na poslednjem
kontrolnom pregledu, vrednost krvnog pritiska bila niza od 140/90

Procenat obolelih od secerne bolesti (E10-E14) koji su upuéeni na pregled o¢nog dna

Procenat obolelih od Secerne bolesti (E10-E14) kod kojih je bar jednom odredena
vrednost glikoliziranog hemogobina (HbA1c)

Procenat registrovanih korisnika u ¢iji je zdravstveni karton ubeleZena vrednost krvnog
pritiska, indeks telesne mase - ITM, pusacki status i preporuceni saveti za zdravo
ponasanje

Procenat registrovanih korisnika starijih od 50 godina kojima je uraden test na
krvavljenje u stolici (hemokult test)

Procenat epizoda sa tonzilofaringitisom (J02, JO3) kod kojih je kao prva terapija
ordinirana terapija penicilinom

OpStine Okrug

Indija Irig  Pedinci Ruma Sremska Stara Sid Srem
Mitrovica Pazova

100,00 80,17 100,00 76,33 73,89 99,88 69,18 85,64
1,84 1,89 2,12 1,02 1,05 1,76 294 1380
821 12,22 10,88 26,56 6,59 11,72 13,87 12,86
6,61 3,98 9,68 5,68 24,25 2,82 11,92 9,28
1045 18,04 19,39 12,89 12,90 17,35 17,96 15,57
80,03 4151 5254 61,03 64,93 42,69 29,14 53,12
87,88 100,00 51,44 98,11 99,09 23,78 1,42 65,96
5344 59,61 1554 96,68 38,16 66,92 3,05 47,63
4151 30,19 14,71 46,53 75,35 21,02 72,98 43,18
4,90 0,34 3364 5,08 15,04 3,34 1,72 9,15
3355 40,28 4,64 19,00 31,95 16,28 2821 24,84
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Tabela 2. Pokazatelji kvaliteta rada izabranih lekara u sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i omladine

Parametar

Procenat registrovanih korisnika koji su iz bilo kog razloga posetili svog izabranog
lekara

Odnos prvih i ponovnih pregleda radi lecenja kod izabranog lekara

Odnos broja uputa izdatih za specijalistiC¢ko-konsultativni pregled i ukupnog broja
poseta kod lekara

Procenat preventivnih pregleda u ukupnom broju pregleda i poseta kod lekara

Procenat epizoda sa akutnim infekcijama gornjih disajnih puteva (J00-J06) kod kojih
je pri prvom pregledu propisan antibiotik

Procenat epizoda svih oboljenja kod dece lecenih antibioticima u kojim je ordinirana
ampulirana terapija

Procenat predgojazne/gojazne dece u ¢iji je zdravstveni karton ubeleZen status
uhranjenosti i dat savet o pravilnoj ishrani

Obuhvat dece u 15. godini zivota kompletnom imunizacijom

OpStine Okrug
Indija  Irig  Peéinci Ruma Sremska Stara Sid  Srem
Mitrovica Pazova
100,00 83,03 100,00 87,61 65,88 99,06 89,26
0,49 0,88 0,56 0,44 0,42 0,33 0,38 0,50
6,37 91,79 7,07 7,83 5,81 6,48 9,61 19,28
22,12 98,81 25,55 19,85 27,67 22,15 20,60 33,82
53,19 47,50 15,28 56,49 48,17 83,46 63,02 52,44
5,19 0,41 0,33 7,36 5,79 26,87 10,22 8,02
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 89,29 100,00 98,47
96,85 100,00 100,00 99,82 99,33 96,49 100,00 98,93
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Tabela 3. Pokazatelji kvaliteta rada izabranih lekara u sluzbi za zdravstvenu zastitu zena

Parametar OpSstine Okrug
Indija  Irig  Peéinci Ruma Sremska Stara Sid Srem
Mitrovica Pazova

P-rocenat registrovanih korisnica koje su iz bilo kog razloga posetile svog izabranog 743 8495 100 4953 70,07 5724 72.68
ginekologa
Odnos prvih i ponovnih pregleda radi le¢enja kod izabranog ginekologa 1,46 0,84 1,46 1,23 1,21 0,47 0,92 1,08
Odno_s broja uputa izdatih za specijalisticko-konsultativni pregled i ukupnog broja poseta 274 318 4,77 8,07 1,95 3,88 1,88 3,78
kod ginekologa
Procenat preventivnih pregleda u ukupnom broju pregleda i poseta kod ginekologa 49,66 48,81 44,08 43,54 53,32 36,45 50,95 46,69
Procenat k‘orlsr'nca od 25’c’lo 69 go.dlna starosti obuhvacenih ciljanim pregledom radi 2509 1356 3379 4306 45,95 37.14 33,10
ranog otkrivanje raka grli¢a materice
Procenat korisnica od 45 do 69 godina starosti koje su upu¢ene na mamografiju od bilo 2808 1031 5416 4319 44,22 27.32 34,55

kog izabranog ginekologa u poslednjih 12 meseci
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Tabela 4. Pokazatelji kvaliteta rada stomatoloske sluzbe

Parametar

Procenat dece u 7. godini zivota obuhvacenih lokalnom
aplikacijom koncentrovanih fluorida

Procenat dece u 12. godini zivota obuhvacenih lokalnom
aplikacijom koncentrovanih fluorida

Procenat dece u 7. godini Zivota sa svim zdravim zubima
Procenat dece u 12. godini zivota sa svim zdravim zubima
KEP kod dece u 12. godini Zivota

Procenat dece kod kojih je na obaveznom sistemstskom
pregledu u sedmom razredu osnovne $kole utvrdeno prisustvo
nelecenih ortodontskih anomalija

Procenat dece kod kojih je na obaveznom sistemstskom
pregledu u tre¢em razredu srednje Skole utvrdeno prisustvo
neleéenih ortodontskih anomalija

Procenat trudnica obuhvacenih preventivnim pregledom
Procenat pacijenata starijih od osamnaest godina kod kojih je
konzervativno tretirana paradontopatija

Procenat ponovljenih intervencija

OpStine Okrug
Indija Irig Pecinci Ruma  Sremska  Stara Sid Srem
Mitrovica  Pazova
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 93,43 59,28 94,85
92,21 100,00 100,00 86,81 100,00 98,30 51,25 92,67
28,00 11,36 35,90 42,61 41,28 26,10 11,34 30,77
20,85 20,59 56,25 33,63 49,81 18,46 11,25 28,55
2,22 1,95 9,06 1,81 1,80 2,06 2,31 2,08
51,50 100,00 61,90 55,03 36,07 37,94 51,22 45,34
36,87 83,72 78,02 30,54 30,34 38,74
28,50 46,67 55,56 61,11 81,66 83,58 49,60 64,90
11,04 5,18 6,93 4,46 11,10 4,48 3,79 7,94
1,33 1,48 5,37 0,54 1,07 4,42 2,23 3,12
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Tabela 5. Pokazatelji kvaliteta rada patronazne sluzbe doma zdravlja

Parametar Prosecan broj patronaznih poseta po novorodenom detetu/odojéetu/osobi Obuhvat novorodencadi prvom patronaZznom
starijoj od 65 godina posetom
Dom zdravlja Indija 0,36 4,58
Novorodence 4,26 100
Odojce 0,86
Osobe starije od 65 godina 0,14
Dom zdravlja Irig 1,7 7,76
Novorodence 0,85 29,23
Odojce 0,03
Osobe starije od 65 godina 3,12
Dom zdravlja Peéinci 0,33 4,81
Novorodence 3,1 100
Odojce 0,96
Osobe starije od 65 godina 0,14
Dom zdravlja Ruma 0,17 1,69
Novorodence 2,02 42,82
Odojce 0,43
Osobe starije od 65 godina 0,08
Dom zdravlja Sremska Mitrovica 0,49 4,41
Novorodence 4,98 100
Odojce 1,98
Osobe starije od 65 godina 0,2
Dom zdravlja Stara Pazova 0,66 6,07
Novorodence 4,56 100
Odojce 1,91
Osobe starije od 65 godina 0,3
Dom zdravlja Sid 0,05 0,09
Novorodence 0,03 2,5
Odojce 0,19
Osobe starije od 65 godina 0,05
Sremski okrug 0,39 3,77
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Tabela 6. Aktivaciono vreme, reakciono vreme i vreme prehospitalne intervencije

Parametar Broj poziva za prvi red hitnosti / izlazak ekipa na teren za Aktivaciono Reakciono Vreme prehospitalne
poziv prvog reda hitnosti vreme vreme intervencije

Dom zdravlja Indija 912 1,01 4,79 28,43
Dom zdravlja Peéinci 426 1 8,15 15

Dom zdravlja Ruma 218 0,78 8,19 15,11
Dom zdravlja Sremska Mitrovica 1125 0,83 4,45 11,41
Dom zdravlja Stara Pazova 3373 1,04 6,37 16,42
Dom zdravlja Sid 144 0,99 5,96 44,42
Sremski okrug 6198 0,98 5,97 17,79
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Tabela 7. Pokazatelji kvaliteta koji se prate u specijalistic¢ko-konsultativnim sluzbama u ustanovama na nivou primarne zdravstvene zastite

Parametar

Prosecna duZina
¢ekanja na zakazan

Procenat zakazanih
poseta u odnosu na

Procenat pacijenata primljenih
kod lekara u roku od 30 minuta

Ukupan broj sati u
nedelji kada sluzba

Broj dana u mesecu kada
je omogucéeno zakazivanje

prvi pregled ukupan broj poseta od vremena zakazanog termina radi popodne spec.-kons. pregleda

Dom zdravlja Indija 18,46 88,1 96,54
Interna medicina 26,94 86,46 98,54 30 22
Pneumoftiziologija 5,41 79,8 93,17 6 22
Oftamologija 13,02 100 93,93 30 22
Otorinolaringologija 6,9 70,32 98,33 30 22
Psihijatrija 23,24 86,19 98,46 18 22

Dom zdravlja Peéinci 15,25 29,51 85

Interna medicina 15,25 81,93 85 7 22
Pneumoftiziologija 0 22
Oftamologija 14 22
Psihijatrija 0 22

Dom zdravlja Ruma 14,7 70,02 97,18
Interna medicina 17 70,02 100 40 22
Pneumoftiziologija 1,92 60,16 100 40 22
Oftamologija 36,53 55,97 98,9 0 22
Otorinolaringologija 7,8 79,06 83,77 0 22
Psihijatrija 6,05 83,11 100 40 22

Dom zdravlja Stara Pazova 3,44 42,41 93,7
Interna medicina 1,61 39,27 100 40 22
Pneumoftiziologija 1,63 26,54 100 14 22
Oftamologija 5,43 59,78 84,45 40 22
Otorinolaringologija 2,52 63,38 100 7 22
Psihijatrija 1 22

Dom zdravlja Sid 6,01 15,98 99,45
Interna medicina 39 100 8 22
Pneumoftiziologija 8 22
Oftamologija 6,01 18,59 97,68 8 22
Otorinolaringologija 8 22
Psihijatrija 8 22

Sremski okrug 12,51 52,31 95,66
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Tabela 8. Pokazatelji kvaliteta koji se prate u specijalisti¢ko-konsultativnim sluzbama u ustanovama koje obavljaju zdravstvenu delatnost na

sekundarnom i tercijalnom nivou

Parametar

Prosecna duZina
¢ekanja na
zakazan prvi

Procenat zakazanih
poseta u odnosu ha
ukupan broj poseta

Procenat pacijenata koji su
primljeni kod lekara u roku
od 30 minuta od vremena

Ukupan broj sati
u nedelji kada
sluzba radi

Broj dana u mesecu
kada je omoguéeno
zakazivanje spec.-kons.

pregled zakazanog termina popodne pregleda
Opsta bolnica Sremska Mitrovica 0 7,52 82,07
Hirurgija 0 5,59 81,64 40 20
Interna medicina 0 10,04 81,42 40 20
Pedijatrija 0 0,95 100 40 20
Ginekologija i akuserstvo 0 15,48 81,83 40 20
Psihijatrija 0 5,34 85,97 40 20
Specijalna bolnica za rehabilitaciju vrdnik
Interna medicina 0 40
Sremski okrug 0 7,17 82,07
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Tabela 9. Izvestaj o prose¢noj duzini bolni¢kog lecenja, broju medicinskih sestara po zauzetoj bolnickoj postelji i procentu pacijenata vracenih

na odeljenje intenzivne nege

Parametar Broj dana Procenat pacijenata kod kojih je Prose¢na duZina Prosec¢an broj medicinskih
bolni¢kog izvrSen ponovni prijem na odeljenje bolnic¢kog lecenja sestara po zauzetoj bolnickoj
lecenja intenzivne nege postelji
Dom zdravlja Ruma 197 0 2,9 18,36
Ginekologija i akuSerstvo 197 0 2,9 18,36
Opsta bolnica Sremska Mitrovica 54203 4,18 5,36 2,26
Hirurgija 25348 6,21 4,6 2,58
Interna medicina 21656 0 9,98 1,79
Pedijatrija 1136 2,96 4,18
Ginekologija i akuSerstvo 6063 2,96 2,23
Specijalna bolnica za rehabilitaciju Vrdnik 6107 25,13 0,42
Interna medicina 6107 25,13 0,42
Sremski okrug 60507 3,61 5,81 2,12
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Tabela 10. Izvestaj o prose¢nom broju preoperativnih dana lecenja i operisanih pacijenata po hirurgu

Parametar Broj hirurskih intervencija obavljenih  Prose¢an broj preoperativnih Prosecan broj operisanih pacijenata u opstoj,
u hirur§kim salama dana lecenja regionalnoj i lokalnoj anesteziji po hirurgu
Opsta bolnica Sremska Mitrovica 3277 0,7 63,89
Sremski okrug 3277 0,7 63,89

Tabela 11. Izvestaj o broju porodaja obavljenih carskim rezom, u epiduralnoj anesteziji i porodaja obavljenih uz prisustvo partnera ili ¢lana
porodice

Parametar Broj Procenat porodaja obavljen Procenat porodaja u epiduralnoj Procenat porodaja uz prisustvo
porodaja carskim rezom anesteziji partnera
Dom zdravlja Ruma 34 0 0 0
Opsta bolnica Sremska Mitrovica 787 35,71 3,81 0
Sremski okrug 821 34,23 3,65 0
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Tabela 12. Pokazatelji kvaliteta vodenja liste ¢ekanja

Parametar Broj pacijenata na Broj novih Procenat izvrSenih interv./procedura Prose¢na
Listi ¢ekanja na dan  pacijenata na Listi  sa Liste ¢ekanja u odnosu na ukupan duZina
31.12. ¢ekanja broj ¢ekanja
Sremski okrug 1213 2091 36,2 716,46
Ekstrakcija katarakte sa ugradivanjem lens-implanta 4 9 66,67 229,38
Fakoemulzifukacija ultrazvukom i lensektomija 983 1100 91,97 1561,56
Totalna proteza kuka i kolena 114 129 87,84 238,92
CT torakalnih organa bez kontrastnih sredstava 0 0 0
CT torakalnih organa sa kontrastnim sredstvima 26 176 30,52 51,15
CT ostalih tkiva i kostiju 25 155 23,95 53,31
CT glave i vrata sa kontrastnim sredstvima 2 13 13,54 48,54
CT glave i vrata bez kontrastnih sredstava 52 484 19,15 58,71
Ciljani CT pregled pontocerebralnog ugla sa dvojnim kontrastom 0 0 0
Ciljani CT orbite 0 0 0
CT cervikalnog i torakalnog dela ki¢me sa kontrastom 0 0 0
CT lumbalnog dela kicme bez kontrasta 0 0 0
CT Kostiju i organa lica 7 19 25,71 57,44
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